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WIA Mojkabsim Ntawm Kev Tsis Txaus Siab
(WIA Complaint Information)

Tej mojkabsim txog koj uas koj tau muab tuaj lawm yuav muab siv rau lwm yam los tau [Txoj Kevcai Npog, s. 15.04 (1)(m)].

Mojkabsim Ntawm Tus Tsis Txaus Siab
Npe Chaw Nyob

Nroog Xeev Zauv Cheeb Tsam Xovtooj Tom Tsev

( )

Xovtooj Ntawm Haujlwm

( )

Mojkabsim Ntawm Kev Tsis Txaus Siab (Teev cov neeg ntawd npe thiab koomhaum uas tsis txaus siab)
Hnub uas Tshwmsim Thawj Zaug Hnub uas Niam Qhuav Tshwmsim Tas Los No

Koomhaum Lub Npe Koomhaum Lub Npe

Npe (los yog tus neeg nres koomhaum) Npe (los yog tus neeg nres koomhaum)

Chaw Nyob (zauv ntawm tsev, txojkev, nroog, xeev, zauv
cheeb tsam)

Chaw Nyob (zauv ntawm tsev, txojkev, nroog, xeev, zauv
cheeb tsam

Xovtooj Xovtooj

Qhia Kev Tsis Txaus Siab
Sau koj tsab ntawv uas yog vim li cas koj tsis txaus siab nrog rau ntawm no.  Qhia seb yog tej cai twg thiab txoj kevcai
twg ntawm WIA, nyiaj pub los yog ntawm lwm txoj kev coglus uas tau raug rhuav tshem lawm.  Qhia tagnrho ntawm
qhov tseem thiab tseeb.  Sau tagnrho cov neeg uas muaj feem nyob rau hauv, sau cov kws lijchoj los yog cov uas
sawvcev los nres thiab.  Qhia peb paub yog koj twb sau tsab ntawv tsis txaus siab rau ntawm lwm lub fai koomhaum
lawm.  Yog tau sau lawm, yog thaum twg lawm, nyob rau qhovtwg thiab muaj dabtsi tshwmsim?  Tom tej qauv uas tau
muab kev txiavtxim los lawm thiab lwm yam kev tseem thiab tseeb txog ntawm koj rooj kev tsis txaus siab.

Mojkabsim Ntawm Kev Tsis Txaus Siab
Koj puas tau nrhiav kev sib kho txog koj rooj kev tsis txaus siab nyob hauv zos?

 Tau  Tsis Tau Yog tau, yog thaum twg lawm?

Hnub koj sau, los yog sim sau tsab ntawv tsis txaus siab mus rau tus uas koj tsis txaus siab ntawd? / /

60 hnub puas tau dhau txij thaum uas koj sau los yog sim sau tsab ntawv tsis txaus siab? / /

Hnub muab kev txiavtxim zaum kawg, yog muaj: / /
Koj puas tau txais tsab ntawv muab kev txiavtxim zaum kawg?

 Tau  Tsis Tau Yog tau, tom daim ntawv txiavtxim zaum kawg.

Kes Npe Hnub Kes
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